REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO NBOT OD 28.08.2024

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin serwisu internetowego Nbot, zwany dalej “Regulaminem” okresla warunki

korzystania z tego serwisu oraz zasady jego funkcjonowania.

2. Warunkiem koniecznym korzystania z serwisu internetowego Nbot jest akceptacja

postanowien Regulaminu i przestrzeganie jego postanowien.

3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a)
b)

)

k)

serwisie - nalezy przez to rozumie¢ aplikacje internetowg Nbot;
ustugodawcy - nalezy przez to rozumieé: NCode House Kamil Zielinski, NIP
7831711397, Potwiejska 17/26 61-888 Poznan;

ustugobiorca - nalezy przez to rozumie¢ osobe z branzy nieruchomosci,
korzystajgca z serwisu internetowego Nbot na podstawie umowy zawartej
miedzy nim a Ustugodawcg;

uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ korzystajgcego z serwisu
internetowego Nbot;

ogtoszeniu - nalezy przez to rozumie¢ ogtoszenie prezentowane w serwisie
internetowym Nbot, pobrane z portalu ogtoszeniowego lub
spotecznosciowego;

ogtoszeniodawcy - nalezy przez to rozumiec¢ osobe zamieszczajgca
ogtoszenie;

cenniku - nalezy przez to rozumie¢ spis ustug oferowanych przez
Ustugodawce oraz licencje z podaniem optat za te ustugi i licencje, dostepny
pod adresem https://nbot.pl/cennik

planie - nalezy przez to rozumiec¢ plan ustug dostepny w ramach udzielone;j
licencji oferowany przez Serwis (rodzaje i zakres przedmiotowy Planow
okreslone sg w Cenniku);

zamoéwieniu - nalezy przez to rozumie¢ oswiadczenie woli Ustugobiorcy
ztozone za posrednictwem Serwisu okreslajgce w szczegdélnoéci rodza;j
Planu;

umowa - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg w formie
elektronicznej, ktérej integralng czescig jest Regulamin;

koncie - nalezy przez to rozumie¢ zbiér zasobow i uprawnien w ramach

Serwisu przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi;



[) oferty publiczne - ogtoszenia nie edytowane przez Uzytkownika;

m) oferty wiasne - ogtoszenia edytowane przez Uzytkownika.

PRZEZNACZENIE SERWISU

Przeznaczeniem Serwisu jest usprawnienie pracy Uzytkownika zwigzanej z

wyszukiwaniem i zarzgdzaniem Ogtoszeniami.

. ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy nastepuje w momencie udostepnienia Serwisu Ustugobiorcy przez
Ustugodawce. Przez zawarcie umowy dochodzi rowniez do udzielenia Ustugobiorcy
niewytgcznej licencji do korzystania z Serwisu.

Warunkiem udostepnienia Serwisu Uzytkownikowi przez Ustugodawce jest
akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika i dokonanie przez Ustugobiorce ptatnosci
za korzystanie z Serwisu.

Ustugodawca moze nieodptatnie udostepni¢ Serwis Uzytkownikowi w celu jego
przetestowania.

Za dokonaniu ptatno$ci, rozumie sie uznanie rachunku bankowego Ustugodawcy.
Umowa zawierana jest na czas oznaczony.

Ostatnim dniem dostepu do Serwisu jest dzien poprzedzajgcy dzien, ktéry nazwg lub
datg odpowiada dniowi zawarcia umowy, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu
nie byto - ostatni dzien tego miesigca. Przyktad: jezeli umowa zostata zawarta na 1

miesigc w dniu 10 maja, to dostep do Serwisu konczy sie z uptywem dnia 9 czerwca.

. WYGASNIECIE UMOWY

Umowa wygasa na skutek nadejscia okreslonego w niej terminu i nieprzedtuzenia
dostepu do Serwisu przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe przez ztozenie oswiadczenia
zawierajgcego wole rozwigzania Umowy na adres e-mail Ustugodawcy:
kontakt@nbot.pl. W takim przypadku Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot optat za
niewykorzystany okres uzytkowania Serwisu.

Rozwigzanie umowy przez Ustugodawce moze nastgpi¢ w przypadku
nieprzestrzegania przez Uzytkownika Regulaminu i nastepuje w momencie usuniecia

Ustugobiorcy Konta w Serwisie przez Ustugodawce. W takim przypadku



10.

Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot optat za niewykorzystany okres uzytkowania
Serwisu.

Usunigcie Ustugobiorcy konta jest rownoznaczne z usunieciem kont innym
Uzytkownikom z jego grupy.

Zmiana funkcjonalnos$ci Serwisu nie stanowi podstawy do rozwigzania umowy przez

Ustugobiorce.

ZASADY DOSTEPU DO SERWISU

Dostep do Serwisu jest mozliwy tylko dla oséb z branzy nieruchomosci.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieprzyznania dostepu do Serwisu bez
podania przyczyny.
Z jednego Konta moze korzystac¢ wylgcznie jeden Uzytkownik.
Dane wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu mogg zosta¢ usuniete przez
Ustugodawce po 30 dniach od wygasniecia lub rozwigzania umowy.
Ustugobiorca moze w kazdym momencie zmieni¢ Plan.
W ramach korzystania z Serwisu niedozwolone jest:

a. udostepnianie dostepu do Serwisu osobom trzecim,

b. korzystanie z zasobow Serwisu na uzytek inny niz wytgcznie wtasny,

c. korzystanie z zasobow Serwisu w celu prowadzenia dziatalnosci, ktéra

naruszataby interes Ustugodawcy,

d. dziatanie moggce zaktécic¢ funkcjonowanie Serwisu,

e. zautomatyzowane pobieranie danych dostepnych w Serwisie,

f. nadmierne obcigzanie Serwisu bez uzasadnionego powodu,

g. korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem.
Serwis dostepny jest bez przeszkdd jedynie dla uzytkownikdéw tgczacych sie z nim z
oryginalnego adresu IP.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Ustugobiorcy lub
Uzytkownikowi dostepu do Serwisu (zablokowania Konta) lub usuniecia Ustugobiorcy
lub Uzytkownikowi Konta w Serwisie w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu
przez Uzytkownika. W takim przypadku Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot opfat za
niewykorzystany okres uzytkowania Serwisu.
Zablokowanie lub usuniecie Ustugobiorcy konta jest rownoznaczne z zablokowaniem
lub usunieciem kont innym Uzytkownikom z jego grupy.
W przypadku zmiany Planu na Plan Start Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
usuniecia danych wprowadzonych do Serwisu przez Uzytkownika w Planie Pro i

Pro+, ktore nie sg wykorzystywane w Planie Start.



11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia ofert wystanych przez
Uzytkownika po roku od ich wystania.
12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zastgpienia ofert wtasnych ofertami

publicznymi.

6. WYNAGRODZENIE ZA KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Udzielenie licencji na korzystanie z Serwisu jest odptatne zgodnie z Cennikiem.
Ptatnos¢ dokonywana jest za posrednictwem operatora ptatnosci Tpay.

W szczegdlnych przypadkach dopuszcza sie dokonanie ptatnosci bezposrednio na
konto Ustugodawcy.

4. Udzielenie lub przedtuzenie licencji na korzystanie z Serwisu nastepuje po dokonaniu
ptatnosci.

5. Po dokonaniu ptatnosci Ustugodawca wysyta Ustugobiorcy powiadomienie o
wystawieniu faktury obejmujgcej licencje na korzystanie z Serwisu na adres e-mail
podany przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca wyraza zgode na wysytanie powiadomien o wystawieniu faktur.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang
przez Ustugobiorce kartg ptatniczg Ustugodawca dokonana zwrotu na rachunek

bankowy przypisany do karty ptatniczej Ustugobiorcy.

7. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, kompletnos¢ i aktualnosé
Ogtoszen oraz za poprawnosc¢ informacji w Ogtoszeniach wynikajgcg w
szczegolnosci z nieprawidtowego pobrania, uzupetnienia lub edycji Ogtoszen przez
Serwis.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu
wywotane sitg wyzszg lub atakiem hakerskim.

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do czasowej przerwy w dziataniu Serwisu z
przyczyn technicznych.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika straty
lub utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z Serwisu.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowe dziatanie zewnetrznych
serwisow wykorzystywanych przez Serwis do sporzadzania opiséw nieruchomosci i
usuwania logo, znakéw wodnych i napisow ze zdje¢. W niektérych przypadkach

programy te moga nie spetnia¢ oczekiwan Uzytkownika. Nie mniej jednak



Ustugodawca ponosi koszty kazdego dziatania wykonanego przez te serwisy na
rzecz Uzytkownika. Z tego powodu Ustugodawca nie zwraca Uzytkownikowi Srodkow
poniesionych za korzystanie z tych rozwigzan, pomimo niespetnienia oczekiwaé

Uzytkownika dotyczgcych ich dziatania.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

. Administrator danych powierza podmiotowi przetwarzajgcemu w trybie art. 28
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (zwanego w dalszej
czesci “Rozporzagdzeniem”) dane osobowe do przetwarzania na zasadach, w

zakresie i w celu okreslonym w punktach 8.4 - 8.7 Regulaminu.

. Administrator danych o$wiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych w

zakresie w jakim je powierza do przetwarzania.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszg umowa, jak réwniez zgodnie z Rozporzgdzeniem oraz z innymi
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa chronigcymi prawa osob, ktérych
dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi Rozporzadzenia oraz chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajgcy bedzie nieodptatnie przetwarzat powierzone mu na
podstawie niniejszej umowy dane dotyczgce Administratora danych i jego
pracownikéw oraz oséb fizycznych bedgcych klientami Administratora danych, ktére
obejmujg nastepujace informacje: imie, nazwisko, adres zamieszkania, e-mail, nr
dokumentu tozsamosci, PESEL, NIP, numer telefonu.

Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug.

W stosunku do powierzonych danych osobowych podejmowane moga byé
nastepujgce kategorie czynnosci przetwarzania: utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, modyfikowanie, udostepnianie, niszczenie, archiwizowanie.

Zakres powierzenia moze by¢ w kazdym momencie rozszerzony albo ograniczony
przez Administratora. Ograniczenie albo rozszerzenie zakresu powierzenia moze by¢
dokonane poprzez przestanie przez Administratora Podmiotowi przetwarzajgcemu
informaciji w tym przedmiocie na pismie lub w formie elektronicznej. W przypadku

braku reakcji Podmiotu przetwarzajgcego w ciggu 5 dni roboczych od daty wystania
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

wiadomosci przez Administratora przyjmuje sie, ze Podmiot przetwarzajgcy
zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane
wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych mu
danych osobowych do ich nalezytego zabezpieczenia poprzez zastosowanie
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone mu
dane w celu realizacji niniejszej umowy oraz ich przeszkolenia z zakresu ochrony
danych.

Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby przez niego upowaznione do
przetwarzania zostang zobowigzane do zachowania w tajemnicy przetwarzanych
danych. Obowigzek zachowania tajemnicy powinien obejmowac zaréwno okres
zatrudnienia lub wspétpracy tych osob z Podmiotem przetwarzajgcym, jak réwniez
po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru wszystkich
kategorii czynnosci przetwarzania danych osobowych dokonywanych w imieniu
Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z
przetwarzaniem powierzonych mu danych usuwa wszelkie dane osobowe, chyba ze
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w
niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu
danych osobowych zgtasza je Administratorowi nie pdzniej niz w terminie 24 godzin
od stwierdzenia naruszenia.

Do czasu przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu instrukcji postepowania w

zwigzku z naruszeniem ochrony danych, Administrator podejmuje bez zbednej zwioki
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wszelkie dziatania majgce na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw
naruszenia.

Podmiot przetwarzajgcy dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony powierzonych mu
przez Administratora danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia jego skutki
oraz podjete dziatania zaradcze, jak réwniez udostepnia te dokumentacje
Administratorowi.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnosé za dziatania swoich pracownikéw i
innych oséb, przy pomocy ktorych przetwarza powierzone dane osobowe, jak za
wtasne dziatanie i zaniechanie.

Administrator danych lub upowazniony przez niego audytor, zgodnie z art. 28 ust. 3
pkt h) Rozporzadzenia, ma prawo kontroli czy srodki zastosowane przez Podmiot
przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Administrator danych bedzie realizowa¢ prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 30 - dniowym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspotpracowaé z Administratorem lub
audytorem podczas realizacji czynnosci kontroli oraz do usuniecia uchybien
stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych,
przy czym nie dtuzszym niz 7 dni.

Administrator ma takze prawo zgdaé od Podmiotu przetwarzajgcego sktadania
pisemnych wyjasnien dotyczgcych realizacji niniejszej umowy. Natomiast podmiot
przetwarzajgcy zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 3 dni roboczych, na kazde pytanie Administratora lub audytora dotyczgce
przetwarzania powierzonych mu na podstawie umowy danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajgcym mozliwosé przeprowadzania przez Administratora audytu
zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajacy z
Regulaminem na zasadach okreslonych w punktach 8.21 - 8.26 Regulaminu.
Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia.
Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy, po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej, w tym w formie elektronicznej, zgody Administratora
danych.

Przekazanie powierzonych danych do panhstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora danych, chyba, Ze obowigzek taki naktada na

Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu



podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

29. Podwykonawca umowy, o ktérym mowa w punkcie 8.27 Regulaminu powinien
spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot
przetwarzajgcy w niniejszej umowie.

30. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony
danych tak jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

31. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

32. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem
danych osobowych w sposob naruszajgcy przepisy Rozporzadzenia, jesli nie dopetnit
obowigzkow natozonych na niego przez Rozporzgdzenie lub gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

33. Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek wspotdziata¢ z Administratorem, a na jego
zgdanie w zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrzgdzonej osobie, ktorej dane
dotyczg zapewnia, ze obowigzek ten bedzie wypetniaé bezposrednio podmiot,
ktoremu Podmiot powierzajgcy powierzyt przetwarzanie.

34. W przypadku, gdy za szkode spowodowang przetwarzaniem odpowiadajg zaréwno
Administrator, jak i Podmiot przetwarzajgcy, ponoszg oni odpowiedzialno$¢ solidarng
za catg szkode.

35. Administrator danych moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem
natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzajgcy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowg i obowigzujgcymi
przepisami prawa;

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych;

d) zostatl ukarany przez wtasciwe instytucje i organy za przetwarzanie danych
osobowych niezgodnie z prawem.

36. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informaciji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od

Administratora danych i od wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w



jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,dane poufne”).

. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz
wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika
z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

. Podmiot przetwarzajgcy nie moze przeniesc¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z

niniejszej umowy bez pisemnej zgody Powierzajgcego.

. AKTUALIZACJA REGULAMINU

Powiadomimy Uzytkownika za posrednictwem serwisu o zmianach w Regulaminie co
najmniej 14 dni przed ich wprowadzeniem i umozliwimy zapoznanie sie z nimi zanim
wejdg w zycie, chyba ze zmiany takie sg wymagane prawnie.

Gdy zaktualizowany Regulamin zacznie obowigzywac, bedzie on wigzacy dla
Uzytkownikow w przypadku dalszego korzystania z Serwisu.

Jezeli zmiany w Regulaminie wprowadzone zostang przed uptywem 14 dni na
zapoznanie sie z nimi przez Uzytkownika, to w przypadku braku ich akceptacji przez
Uzytkownika, Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe. Przystuguje mu wtedy
zwrot optaty za niewykorzystany okres uzytkowania Serwisu.

Wypowiedzenie umowy uwaza sie za nieskuteczne w przypadku dalszego
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

Rozwigzanie umowy nastepuje po otrzymaniu przez Ustugodawce wypowiedzenia
umowy w formie pisemnej na adres Ustugodawcy https://nbot.pl/kontakt lub za
posrednictwem poczty elektronicznej wystanej z adresu e-mail podanego podczas

rejestracji w Serwisie na adres Ustugodawcy kontakt@nbot.pl.

. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamaciji dotyczgcej swiadczonych przez
Ustugodawce ustug. Reklamacje mozna wystac¢ pocztg elektroniczng na adres
kontakt@nbot.pl lub pocztg tradycyjng na adres Ncode House ul. Potwiejska 17/26,
61-888 Poznan.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od jej otrzymania.
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