POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO NBOT

obowigzuje od 01.12.2020 r.

Drogi Uzytkowniku i Ustugobiorco,

NCode House Kamil Zielinski, NIP 7831711397, pl. Wiosny Ludéw 2/4.14 61-831 Poznan,
jako wiasciciel serwisu nbot.pl doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i
poufno$¢ Twoich danych osobowych. Dbamy o Twojg prywatnos¢, zaréwno wtedy, gdy
odwiedzasz naszg strone internetowa, rejestrujesz konto w naszym serwisie i korzystasz z
ustug, jak réwniez gdy kontaktujesz sie z nami telefonicznie lub mailowo, zapisujesz sie do
newslettera, czy odwiedzasz nasze kanaly w mediach spotecznosciowych. Dziatamy
zgodnie z literg prawa, w tym zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym ,RODO”).

W  niniejszym dokumencie chcemy przedstawi¢ Ci najistotniejsze informacje o
przetwarzaniu danych osobowych. Dla uproszczenia zestawiliSmy je w formie pytan i
odpowiedzi. Wszystko po to, abyS dowiedziat sie w jakim celu, na jakiej podstawie i jak
dlugo przetwarzamy Twoje dane oraz kto ma do nich dostep oraz jakie przystugujg Ci

prawa.

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest NCode House Kamil Zielinski, NIP 7831711397, pl.
Wiosny Ludéw 2/4.14 61-831 Poznan.

W razie pytan i watpliwosci mozesz skontaktowa¢ sie z nami drogg elektroniczng pod

nastepujgcym adresem e-mail: kontakt@nbot.pl



W jakim celu przetwarzamy dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

w celu prowadzenia konta ustugobiorcy — dane osobowe, ktére nam przekazujesz
przy rejestracji sg niezbedne, aby$ mogt ztozy¢ zamdwienie naszych ustug;

w celu realizacji ustug— dane osobowe, ktére nam przekazujesz sg niezbedne do
zrealizowania zamdwienia, rozliczenia umowy i ewentualnego dochodzenia
naszych roszczen,

w celu udzielania Ci odpowiedzi na pytania skierowane do nas telefoniczne lub
droga elektroniczng, w tym réwniez za posrednictwem formularza na naszej stronie
internetowej i poszczegdélnych kanatdw  komunikacyjnych w  mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Linkedin);

w celu wystania Ci newslettera — na podstawie Twojej zgody na jego otrzymywanie,
w celu marketingowym i statystycznym — informacje o wizytach na naszej stronie
internetowej i w mediach spotecznosciowych wigzg sie z promocjg i rozwojem
nbot.pl oraz pracg nad ulepszaniem produktow i jakoscig swiadczonych przez nas

ustug.

W oparciu o jaka podstawe prawng przetwarzamy dane osobowe?

Podstawe prawng przetwarzania przez nas danych osobowych stanowig odpowiednio:

umowa lub podijecie dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg (art.6 ust. 1 lit. b RODO),

wlasciwe przepisy prawa, jesli przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
cigzagcych na nas obowigzkéow prawnych (6 ust. 1 lit. ¢ RODO), np. regulacje
okreslajgce zakres danych, ktére musimy wskaza¢ na fakturze,

nasz tzw. uzasadniony prawnie interes, ktéry mamy w tym, aby prowadzi¢ dziatania
marketingowe, tworzy¢ statystyki korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci
serwisu i utrzymywacé z Tobg relacje biznesowe (6 ust. 1 lit. f RODO),

Twoja zgoda wyrazona w sposoéb jednoznaczny i dobrowolny (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) — w przypadku, gdy o takg zgode poprosimy i zostanie nam udzielona, np.
jesli zechcesz otrzymywac newsletter;

ustalenia, dochodzenia czy egzekucji roszczen, co stanowi nasz prawnie

uzasadniony interes, polegajgcy na wszczeciu postepowan i obronie przed



roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi organami panstwowymi (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe?

Dane osobowe przetwarzamy tak dtugo, jak jest to konieczne, aby osiggngé¢ wskazane
powyzej cele, chyba ze zlozysz wazny i prawidtowy wniosek o usuniecie Twoich danych
osobowych. Ponadto, okres przetwarzania moze by¢ uzalezniony od tresci obowigzujgcych
nas przepisow prawa, np. w przypadku przechowywania dokumentéw finansowych czy

terminéw dochodzenia roszczen.

Czy udostepniamy dane innym podmiotom?

W niektorych sytuacjach dalsze przekazanie danych osobowych moze okazac sie
niezbedne, abysmy mogli w sposob prawidtowy i profesjonalny wykonywaé nasze
zobowigzania umowne oraz prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg. Kazdorazowo jednak,
przed udostepnieniem danych osobowych, wymagamy od ich odbiorcy zagwarantowania

odpowiedniej ochrony i poufnosci.

Twoje dane osobowe mozemy przekazywac:

e podmiotom wspoétuczestniczacym w wykonaniu przez nas umow, np. biurom
rachunkowym, dostawcom ustug informatycznych,

e upowaznionym przez nas pracownikom i wspotpracownikom, dla ktérych dostep do
Twoich danych jest niezbedny do prawidtowego wykonywania obowigzkow
stuzbowych,

e uprawnionym organowym panstwowym na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

Czy przekazujemy dane osobowe do panstw trzecich?

Co do zasady nie przekazujemy danych osobowych do panstw spoza Unii Europejskie;j.
Jezeli jednak w zwigzku ze sprzedazg naszych produktéw i realizacjg ustug zajdzie taka

koniecznos¢, ocenimy okolicznosci i zadbamy o zapewnienie odpowiedniego poziomu



zabezpieczenia danych, tak aby przetwarzanie odbywato sie w zgodzie z obowigzujgcymi

regulacjami prawnymi.

Jednoczesnie informujemy, ze prowadzgc nasz serwis korzystamy z ustug i technologii
oferowanych przez takie podmioty jak: Facebook, Microsoft, Google, ktére majg siedziby w
Stanach Zjednoczonych.W swietle przepisow RODO bedg to tzw. podmioty zlokalizowane w
panstwach trzecich, wzgledem ktérych nalezy wykaza¢ zapewnienie odpowiedniego stopnia
ochrony lub wzmianke o wtasciwych zabezpieczeniach. Zapewniamy zatem, ze powyzsze
podmioty przystgpity do programu Privacy Shield na podstawie decyzji wykonawczej Komisji
Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r. i gwarantujg, ze bedg przestrzega¢ wysokich standardow
w zakresie ochrony danych osobowych, jakie obowigzujg w Unii Europejskiej. Dlatego
korzystanie z ich ustug i oferowanych technologii w procesie przetwarzania danych

osobowych jest zgodne z prawem.

Czy przetwarzajac dane osobowe podejmujemy decyzje w spos6b zautomatyzowany?

Nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji, w szczegodlnosci takich, ktore mogtyby
wywota¢ wobec 0s6b fizycznych skutki prawne lub mogtyby wptyng¢ na nie w podobnie

istotny sposaob.

Czy wykorzystujemy tzw. ciasteczka?

Na naszej stronie internetowej wykorzystujemy tzw. Cookies (,ciasteczka”), czyli krétkie
informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie lub innym urzgdzeniu
uzytkownika, ktore mogg by¢ odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy
nalezace do innych podmiotow, z ktérych ustug korzystamy (np. Facebooka, Google’a).
Dzieki Cookies gromadzimy anonimowe dane o wizytach na stronach naszego serwisu,
ktore nastepnie mozemy wykorzystywaé do usprawniania dostepnych w serwisie funkcji,

identyfikacji btedéw, czy tez naszych dziatarn marketingowych.

Przegladarki internetowe zazwyczaj domysinie dopuszczajg wykorzystywanie Cookies w
urzagdzeniu koncowym. Uzytkownicy mogg jednak blokowacé i ogranicza¢ instalowanie plikow
Cookies wedtug wtasnego uznania za pomocg ustawien swojej przegladarki lub przy
pomocy jednego z wielu dostepnych (darmowych) rozwigzan. Informujemy, ze wylgczenie

lub ograniczenie obstugi plikow Cookies moze spowodowac trudnosci w korzystaniu ze



strony internetowej, np. moze spowodowac diuzszy okres tadowania sie strony czy

ograniczenia w korzystaniu z funkcjonalnosci lub polubieniu strony na Facebooku.

Jak chronimy Twoje dane?

W celu zapewnienia wysokiego i spdjnego stopnia ochrony stosujemy adekwatne do
przetwarzania zabezpieczenia srodowiska informatycznego, jak réwniez srodki

techniczno-organizacyjne, wsrdd ktoérych znajdujg sie miedzy innymi:

zastosowanie technologii oferowanej przez Microsoft Azure, ktéra zapewnia
bezpieczenstwo procedury uwierzytelniania danych osoby,

szyfrowanie protokotem TLS,

e tworzenie kopii bezpieczenstwa,

e wyposazenie centréw danych w mechanizmy ochrony danych,

e przeprowadzanie regularnych testow poziomu bezpieczenstwa,

e monitoring bezpieczenstwa danych osobowych,

e minimalizowanie ryzyka potencjalnych naduzy¢ oraz szybkie reagowanie w
przypadku ich zaistnienia,

e wdrazanie polityki ochrony danych,

e zapewnienie ciggtej poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow
przetwarzania i ustug,

e umozliwienie dostepu do danych osobowych wytgcznie osobom upowaznionym,

e tworzenie i regularna zmiana haset dostepu do systemoéw, w ktérych przetwarzane sg

dane osobowe.

Jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane przetwarzamy?
Osoby, ktorych dane przetwarzamy, majg prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych;

e sprostowania danych osobowych;

e usuniecia danych osobowych;

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

e przenoszenia danych osobowych;



e cofniecia zgody na przetwarzanie danych.

Wymienione powyzej uprawnienia nie majg jednak charakteru absolutnego i w niektoérych

sytuacjach, po dokonaniu analizy, mozemy zgodnie z prawem odméwi¢ ich spetnienia.

Informujemy réwniez, ze cofniecie zgody na przetwarzanie danych nie bedzie miato wptywu
na legalnos$¢ przetwarzania danych, ktére miato miejsce na podstawie udzielonej zgody

przed jej cofnieciem.

Jezeli wystgpisz do nas z wnioskiem o wykonanie ktéregos z powyzszych uprawnien,
ustosunkujemy sie do niego niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu miesigca od dnia
otrzymania. Jesli z uwagi na skomplikowany charakter Zzgdania lub liczbe Zzadan nie
bedziemy mogli spetni¢ Twojego zgdania w ciggu miesigca, to spetnimy je w ciggu
kolejnych dwoch miesigcy. Uprzednio jednak poinformujemy Cie o zamierzonym

przedtuzeniu terminu.

Jak mozna zaskarzy¢ nieprawidlowosci w przetwarzaniu danych osobowych?

Jesli uznasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez nas niezgodnie z
obowigzujgcym prawem, mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Czy mozemy zmienia¢ nasza Polityke Prywatnosci?

Tak. Ochrona danych osobowych jest procesem, ktéry dostosowujemy do biezgcych potrzeb
i zmieniajgcej sie technologii. Dlatego tez, nasza Polityka Prywatnosci moze by¢
uzupetniana lub zmieniania, o czym poinformujemy Cie poprzez zamieszczenie informacji w
naszym serwisie, a w przypadku istotnych zmian zarejestrowanym ustugobiorcom wyslemy

odrebne powiadomienia drogg elektroniczng.



